ude
Politica de calidad

La direccién de UNION DESARROLLOS ELECTRONICOS reconoce que una eficaz Politica
de Calidad es parte integrante y fundamental en la actividad. Las directrices y objetivos
generales de calidad que encaminan las actuaciones de la empresa se plasman en su
Politica de Calidad.

Unidén Desarrollos Electrénicos, dedicada al Disefio y Comercializacién de Productos
Electrénicos Acusticos declara en su Politica de Calidad, de aplicacién en todas sus
operaciones, los siguientes compromisos:

® Asegurar que el servicio que se presta a nuestros clientes, cumple
con las expectativasy requisitos especificados por éstos.

@ Asegurar que se cumplen igualmente los requisitos reglamentarios que le
sonde aplicacion.

® Desarrollar metodologias que contemplen y mejoren la satisfacciéon de
nuestros clientes, tanto internos (el propio personal) como externos (clientes
finales y proveedores). Trabajar con éstos en la gestién de la calidad,
implicandoles desde el inicio del proceso.

e Promover la mejora continua del Sistema de Gestidén de Calidad de nuestra
area,y laimplantacion de nuevos desarrollos, con el fin de optimizar la calidad
de nuestros productosy servicios.

® Fomentar la motivacién e implicaciéon del personal de la empresa. Garantizar
la adecuada formacién del personal para el desarrollo de su actividad, y la
posibilidad derealizacién de sus capacidades personales.

® Proporcionarun marcodereferencia paraestablecer losobjetivosde calidad.

® Promoverelusodelenfoqueaprocesosy el pensamiento basadoenriesgos.
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